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Artikel 1 – Definities
1.1 Cliënt: de persoon die gebruik maakt van de diensten van de pedicurepraktijk.
1.2 Pedicure: [naam], ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer [KVK-nummer].
1.3 Overeenkomst: de afspraak tussen cliënt en pedicure voor het uitvoeren van een pedicurebehandeling.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen en overeenkomsten tussen de pedicure en de cliënt.
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 3 – Behandeling
3.1 De pedicure voert de behandeling uit naar beste inzicht en volgens de geldende professionele hygiëne- en kwaliteitsnormen.
3.2 De pedicure stelt geen medische diagnoses en vervangt geen huisarts, podotherapeut of andere medische zorgverlener.
3.3 De cliënt is verplicht juiste en volledige informatie te verstrekken over medische aandoeningen, medicatiegebruik, diabetes, allergieën of andere relevante gezondheidsinformatie.
3.4 De pedicure behoudt zich het recht voor een behandeling te weigeren indien deze medisch onverantwoord wordt geacht.

Artikel 4 – Afspraken en annulering
4.1 Afspraken kunnen tot 24 uur voor aanvang kosteloos worden geannuleerd of verplaatst.
4.2 Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen wordt 100% van het behandelbedrag in rekening gebracht.
4.3 De pedicure behoudt zich het recht voor afspraken te verplaatsen of annuleren bij ziekte, overmacht of andere onvoorziene omstandigheden.



Artikel 5 – Betaling
5.1 Betaling dient direct na de behandeling contant, via pin of via betaalverzoek/factuur te worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.
5.2 Bij niet-tijdige betaling behoudt de pedicure zich het recht voor wettelijke incasso- en administratiekosten in rekening te brengen.

Artikel 6 – Aansprakelijkheid
6.1 De pedicure is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de cliënt.
6.2 De pedicure is niet aansprakelijk voor lichamelijke klachten, allergische reacties of schade ontstaan na de behandeling, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
6.3 De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor zijn of haar gezondheid en het melden van relevante medische informatie.

Artikel 7 – Hygiëne en gedrag
7.1 Zowel de pedicure als de cliënt dienen een goede persoonlijke hygiëne te handhaven.
7.2 De praktijk werkt volgens de geldende hygiënerichtlijnen.
7.3 Ongewenst gedrag, intimidatie of seksuele opmerkingen leiden tot onmiddellijke beëindiging van de behandeling, waarbij het volledige tarief verschuldigd blijft.
7.4 De pedicure behoudt zich het recht voor cliënten te weigeren bij onacceptabel gedrag of twijfel over de gezondheidstoestand.

Artikel 8 – Privacy (AVG)
8.1 Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de behandeling en de administratie.
8.2 Gegevens worden niet gedeeld met derden zonder toestemming van de cliënt, tenzij dit wettelijk verplicht is.
8.3 De cliënt heeft recht op inzage, correctie en verwijdering van zijn of haar persoonsgegevens.

Artikel 9 – Klachten en geschillen
9.1 Klachten dienen eerst besproken te worden met de pedicurepraktijk om gezamenlijk tot een oplossing te komen.
9.2 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 10 – Wijzigingen
10.1 De pedicurepraktijk behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
10.2 De meest recente versie wordt gepubliceerd op de website of beschikbaar gesteld in de praktijk en is van toepassing op nieuwe afspraken.
